
 

 

POLITICA DELLA QUALITA’ 

 

ALL 01 - Politica della Qualità  
 

 

La Direzione di MAMBU pone la Qualità al centro della propria strategia, impegnandosi a guidare 
l’organizzazione verso il miglioramento continuo delle prestazioni e dell’efficacia del Sistema di 
Gestione. Coerentemente con il contesto e la visione aziendale, la presente Politica definisce i 
seguenti obiettivi prioritari: 

 Comprendere a fondo le esigenze del mercato per costruire relazioni di fiducia durature e 
superare le aspettative dei clienti con soluzioni di valore. 

 Adottare un approccio basato sul rischio per prevenire criticità e trasformare le sfide in 
opportunità, assicurando che i processi rispettino i requisiti di sicurezza e qualità. 

 Promuovere un ambiente di lavoro basato sul rispetto reciproco e sulla partecipazione attiva, 
investendo nella formazione continua per rendere ogni collaboratore consapevole del proprio 
ruolo e protagonista del successo aziendale. 

 Operare con leadership e coerenza tra valori dichiarati e azioni intraprese, adattando 
agilmente strutture e processi alle evoluzioni del mercato per mantenere un vantaggio 
competitivo. 

 Garantire il rigoroso rispetto delle normative vigenti e degli standard volontari, integrando nei 
processi la tutela della salute dei lavoratori e un concreto impegno verso la sostenibilità 
ambientale. 

 Basare le scelte strategiche e operative sull’analisi sistematica di dati e indicatori di 
performance, monitorando i risultati e orientando le azioni di miglioramento. 

Per perseguire tali obiettivi la Direzione di MAMBU si impegna affinché: 

 Gli obiettivi definiti siano compresi, accettati e attuati a tutti i livelli dell’organizzazione. 
 Le risorse necessarie (umane, tecniche e finanziarie) siano disponibili. 
 Il Sistema di Gestione per la Qualità raggiunga i risultati attesi. 
 Il personale sia coinvolto, diretto e sostenuto per garantire l’efficacia del Sistema di Gestione. 
 La Politica aziendale sia comunicata e condivisa con tutti i dipendenti. 

La Direzione riesamina periodicamente la presente Politica per assicurarne l’idoneità e favorirne la 
diffusione a tutti i livelli dell’organizzazione. 
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